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PSICOLOGA

CRP: 49810/05
ATENDIMENTO CLINICO
ORIENTACAO VOCACIONAL
PLANEJAMENTO DE CARREIRA
JOVENS EADULTOS

HISTORICO ACADEMICO:

SUPERIOR EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS — UNESA

MBA EXECUTIVO EM GESTAO DE PESSOAS — CEFET/IFRJ
GRADUACAO EM PSICOLOGIA — UNIVERSIDADE VEIGA DE ALMEIDA



PARABENS POR ESTAREM AQUI!

“Destino N30 € uma questao de sorte, mas uma questdo de escolha; ndo é uma coisa que se espera, mas
gue se busca”. William Jennings Bryan

“Creio muito na sorte. Quanto mais trabalho, mais sorte pareco ter.” Coleman Cox
“Sorte € estar pronto quando a oportunidade vem”. Oprah Winfrey

"Pare de se queixar do que ndo tem; comece a criar o que quer.“ Dr. Phil McGraw — Psicologo americano
e apresentador de TV
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MERCADO DE TRABALHO

Contratos formais realizados entre patrdes e empregados

Quanto mais tempo na empresa, melhor para sua carreira....10, 20, 30, 40
anos e aposentadoria na mesma organizacao

Perfil dos funcionarios:

Sexo masculino, pouca escolaridade , cargos operacionais (induastrias),
“linha de producao”

Palavra chave: ESTABILIDADE
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GERACOES E SUAS CARACTERISTICAS

1946 e 1964

Nosceram no fim ou apds @

Sequnda Guerrs Mundial ¢

foram educedos com muito
disciphme ¢ rigidez

~Busca por liberdade
-Construgdo de um
futuro melhor

-"Paz ¢ Amor”
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1980 ¢ 2000

y

Nasceram em um B
periodo de prosperidad
economica €
acompanharam o revolugdo
tecnologica

-Desejos constantes

pOr NOVOS eXPRTIERCIOS
-Inovagdo ¢ movimento
-Ndo s¢ submetem

o atividades que ndo fazem
sentido em longe proxo
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GERACAO Z

O PERFIL DA GERACAO Z

» O] Hiperconectada

Globalimda OS5
com a internet, eles tém acesso as | I passam de 8 a 10 horas navegando na

internet e sofrem do medo de perderem
mesmas roupas e produtos que um as novidades e os memes do momento.
jovem consome em Hong Kong

=
O O2 Empreendedora
ﬁ. S querem fazer algo que tenha um
o | J

Inclusiva
cresceram mais expostos

O4
a diversidade e afirmam )
nao ceitu
serem precon 0s0s Q&Q »

sentido, uma miss3do e por isso criam
mais do que as geragdes antecessoras

> O3 LEpouco

para a maioria dos adolescentes,
biblioteca é coisa do passado e ler
ndo é nem de longe um hobby - é o
tempo da imagem, do Snapchat.




TRANSFORMACOES SOCIOECONOMICASE
TECNOLOGICAS

> PASTIRHA RE IFORMACRES -> TECNOLOGIA DE INFORMATICA

-> TELECOMUNICAQDES  iceses -> TURISMO
-> MUNDIALIZACAO -> EXPORTACAO
-> MODERNIZACAQ

-> MIGRAGAO

: > PARTILHA DE CULTURAS
-> INTERACCAO ENTRE PESSOAS DE DIFERENTES NAGOES
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MERCADO DE TRABALHO TRANSFORMACOES
i Mudancas no Contrato de Trabalho: Micro Empreendedor

2 é ; ‘ﬁ%

' ¢ o 2 0 2

Individual (MEI), Profissional Auténomo (RPA), PJ (Pessoa Juridica) ,

Contrato temporario e Contrato por prazo determinado

~

Crescimento da participacdo feminina no mercado de trabalho

Trabalhos mais flexiveis

Trabalhos Home Office

Maior conhecimento e capacitacio

Pressdo x Produtividade

Rotatividade - permanecem menos tempo nas organizagoes
Diversidade e perfil empreendedor

Palavra chave: realizacdo x satisfacao
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Adaptado: Adapiado Pavlca Beckhuser Sanchez

MERCADO DE TRABALHO: DESAFIOS

C.H.A.V.E EXIGENCIAS DA QUALIFICACAO FORMAL
POR

Conhecimento

Conhecimentos

Conhecimentos
+

Habilidades Habilidades
Atitudes Atitudes
+
Valores
= Valores

+
Entusiasmo

Competéncias Comportamentais

Entusiasmo / Etica

(CHAVE)
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MERCADO DE TRABALHO TRANSFORMACOES E DESAFIOS

» Autogerenciamento
»Busca por capacitacdo e desenvolvimento
M elh 0 r a l, »Reconhecer e definir problemas, equacionar solucGes e pensar estrategicamente

Tretnar

N \ »Possuir bom relacionamento interpessoal
N

»Capacidade de comunicagao e expressao

»Capacidade de transferir conhecimentos da vida cotidiana para o ambiente de

trabalho e vice-versa

»Demais competéncias comportamentais (iniciativa, criatividade, vontade de
aprender, abertura as mudancas, consciéncia da qualidade e das implicacdes éticas

do seu trabalho)

Desenvolver

»Empreendedorismo
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MERCADO DE TRABALHO
TRANSFORMACOES E DESAFIOS
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Estagio em Inteligéncia de Mercado - Plataformas Digitais (v1468469)
*Cdodigo da vaga:v1468469

eNivel hierarquico:Estagio

eLocal:Rio de Janeiro /RJ/ BR

eQuantidade de vagas:1

eData de expiragao:04 de Margo de 2017

O que vocé precisa...

o Estar engajado com a sua graduagdo em Administragdo, Engenharia de Produgdo ou Marketing e faltando ainda 2 anos para se formar
o Gostar de olhar sempre o lado analitico das coisas

o Amar o universo digital

o Ser curioso para fugar tudo que esta rolando de tendéncias por ai

o Adorar se relacionar com os outros

o Ser ninja no Pacote Office, principalmente no Excel e Powerpoint

o Ter conhecimentos de softwares de pesquisa e analiticos serd um diferencial

0 Good English skills ;)

O que vocé vai fazer ...

o Preparar relatérios de audiéncia dos canais e de seus produtos digitais
o Apoiar e participar nos projetos de analise ad-hoc (sabe aquelas pesquisas voltadas para aprofundar e investigar alguma demanda especifica? Entdo, esse é o nome bonito para isso!)
o Usar aquelas palavras certas para taguear os nossos produtos de Plataformas Digitais

O que vocé leva ...

o Muita autonomia para aprender e se desenvolver
o Uma equipe gente boa

o Liberdade para sugerir e inovar

o E, além de tudo, ganha por isso ;)

E ai? Ficou animado com essa vaga®?
Entdo se inscreve ai!
- See more at: https://www.vagas.com.br/vagas/v1468469/estagio-em-inteligencia-de-mercado-plataformas-digitais#sthash.|IEWsEFum.dpuf
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Itatt Unibanco

Queremos o caminho que ninguém usou, porque ele geralmente leva aonde
ninguém foi.

Queremos perguntas melhores, porque é delas que nascem as melhores
respostas.

Queremos tentar, tentar e tentar.

E quando ja estiver bom, queremos tentar um pouco mais.

Queremos pessoas que pensem como donos, para que se sintam donas dos
resultados.

Queremos os inconformados, os inquietos, os indignados.

Queremos os impacientes e os inventivos.

Queremos aqueles com vontade de mudar o mundo.

N3o queremos vocé apenas por achar que vocé tem a nossa cara.
Queremos ter um pouco da sua também.

Queremos VOcCeé.

CAIXA (v1468832)

*Caddigo da vaga:v1468832

eNivel hierarquico:Auxiliar/Operacional
eLocal:Rio de Janeiro / RJ / BR
eQuantidade de vagas:1

Prestam atendimento a usudrios de servigos bancarios; realizam operag¢des de caixa;
fornecem documentos aos clientes e executam atividades de cobranga. Apoiam as
atividades da agéncias e demais setores do banco; administram fluxo de malotes;
compensam documentos e controlam documentagao de arquivos. Estabelecem
comunicacdo com os clientes, prestando-lhes informacgdes sobre os servicos bancarios.
- See more at:
https://www.vagas.com.br/vagas/v1468832/caixa#sthash.PYrulNxM.dpuf
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OLHARES DIFERENCIADOS - EMPRESA X CANDIDATO

CANDIDATO EMPRESA
BUSCA UM EMPREGO! BUSCA O MELHOR CANDIDATO

Ativando Potenciais & Ampliando Vidas



CURRICULO CAMPEAO

= |nforme a area ou cargo de interesse

= Curriculos com objetivos generalistas S0 0s primeiros a serem

Objetivo profissiona
sem f0co definido

descartados

= Diga 0 maximo e em poucas folhas. Ideal € uma pagina!

= Adapte-0 para cada oportunidade de vaga

= Evite erros de digitacao e ortografia

= Utilize fonte tradicional - Arial ou Times New Roman
= Tamanho da fonte 12 e papel oficio ou A4

= |nforme os resultados obtidos. Diga quais foram suas contribuicdes

para a empresa
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CURRICULO CAMPEAO

»Cologue no assunto do e-mail o titulo da vaga para qual esta se candidatando

> E elegante enviar no corpo de e-mail uma pequena apresentacdo, mas seja breve, ideal é um paragrafo apenas.
»Envie o seu curriculo uma Unica vez para cada vaga

» Coloque o curriculo no corpo do e-mail e em anexo

»Verifique seu e-mail constantemente para saber se alguma empresa entrou em contato para oportunidade de trabalho

PARA QUEM ESTA EM BUSCA DO PRIMEIRO EMPREGO

» Enfatize sua escolaridade
»Faca trabalhos voluntarios
»Realize cursos extracurriculares

»Participe de grupos sociais de primeiro emprego
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EVITE COLOCAR NO CURRICULO

» Titulo “Curriculo Vitae” ou “Curriculo”. Informe seu nome completo!
» Numero de documentos

» Pretensdo salarial se nédo for solicitada na divulgacéo da vaga

» Ser superficial ao relatar no curriculo sobre suas contribuicdes / resultados

- Citar apretensao _
2 salarial quando obtidos
- il ndo requisitado

» Informar o motivo da demissdo. Deixe para a entrevista
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EVITE COLOCAR NO CURRICULO

» Inserir fotos sem que a empresa solicite. Caso seja necessario, como curriculos

digitais, escolha aquela que mais passa uma imagem profissional.
» E-mail informal para contato

» Pronomes pessoais (ao inves de colocar “eu desenvolvi um projeto” substitua por

“desenvolvimento de projeto”)

» Mentir

» Referéncias profissionais

» Data e assinatura

(Q COMVIDAS Ativando Potenciais & Ampliando Vidas
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SEU NOME COMPLETO
Idade ou data de nascimento
Bairro/Cidade
Telefones (fixo e celular)

E-mail

Endereco ZLirnnkedlrr (sce tiver)

OBJETIVO PROFISSIONAL (Area ou cargo de Interesse)

ESCOLARIDADE (Curso — Instituicdo de Ensino - Més e ano de conclusao, ou previsao de conclusao caso ainda
esteja cursando)

(Exemplo: Graduacao em XXX — Universidade XY Z — Més/AnNo)

HISTORICO PROFISSIONAL : (Ordenar aa experiéncia profissional da mais recente para a mais antiga)
Nome da Empresa — (Més/Ano — Més/ANo)
Cargo:

Principais responsabilidades: (Cite ao menos S topicos de atividades responsabilidades/resultados obtidos)

Nome da Empresa— (Més/Ano — Més/AnNno)
Cargo:

Principais responsabilidades: (Cite ao menos 5 tdpicos de atividades responsabilidades/resultados obtidos)

Nome da Empresa— (Més/Ano — Més/AnNo)
Cargo:
Principais responsablilidades: (Cite ao menos 5 topicos de atividades responsabilidades/resultados obtidos)

IDIOMAS

Ex: Inglés — Fluente - Instituicao XYZ, Jan/00

INFORMATICA

Ex: Excel — Avancado — Instituicao XVYZ, Més/Ano

CURSOS (Inserir todos os cursos que tenham correlacao corm a vaga)

Ex: Curso XXX — Instituicao XVYZ2, Més/Ano, XX hs

EXPERIENCIAS EXTRACURRICUL ARES (Trabalhos voluntarios e Intercambios)



CURRICULOS DA AREA DE WEBDESIGNER - VALE A CRIATIVIDADE E ENVIO DE PORTFOLIO

SURNAME YOUR NAME

(¥ ke 2 24
SorwATery
L, Mave

NATE OF BITY
10 Moy v

feons
WV s
LA ST o P g )

wWLoEn

i
{
5

AROUT M

(e

espago

COMVIDAS

2000 20K Lo Cnaw om e

‘FEE

METDIO AR LS L

e RELIRRLL L RL
EEEN iR Enes

T euen e

P EmAe gy -y —
s . . .

Hi! My real name is Paola Lhen Martinez-Mercader and I'm a
UX/UI Designer and lllustrator based in Manila, ¥

&

User Experience

B Bl R e

! Photoshop IS

e Web Design  Logo & Branding 1
“en ! Dreamweaver [

desig
— t PremierePro [
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i Print Materials

s Pentpaper NN
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stration

Icons &
Infographics Storybook

@ University of Sto. Tomas | Asla Pacific College Mom ) F[;Qseell;:‘(:
Cohege of Fne Ants & Design radusted
Magor I Advertising

2006 ¢ 2006 ) 2003

e Friendster PH
Regal Multimedia
Entertainment

@ SVEN Ingenuity ‘ @ Rubrik Labs

East West Ventures Game Services Group iGen Technologies
0
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SITES PARA ELABORACAO DE CURRICULOS DIGITAIS GRATUITOS
& OPORTUNIDADES DE EMPREGO

https://www.vagas.com.br/

https://br.linkedin.com/

http://www.indeed.com.br/

http://www.meucurriculum.com/survey.php

www.infojobs.com.br/

http://www.sesc.com.br/

http://www.dn.senac.br/

http://www.sescrio.orq.br/

http://www.firjan.com.br/trabalhe-conosco/

http://www.rj.senac.br/trabalhe-conosco/ Linked [ ,ndeed“ InfoJobs.....

S COrTehr e
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ALGUMAS FONTES DE DIVULGACOES DE VAGAS NO FACEBOOK

= Primeiro Emprego RJ

= Jovem Aprendiz 2016

= \agas em emprego em TI

= Estagio/Jovem Aprendiz

= Carioca Vagas

= Ri0 Vagas

= Rio Vagas Empregos RJ

= |ista Sandra Mara

= \/agas de Empregos no Rio de Janeiro

=\agas de Empregos e Negocios Barra da Tijuca
= \/agas de Emprego Rio

=\agas em RH

= \/agas em Psicologia

= \/agas de Estagio Administracdo e Ciéncias Contabeis
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SITES QUE AJUDAM NA ELABORACAO DE CURRICULOS

http://www.qgeradordecurriculo.com.br/

https://www.vagas.com.br/

http://exame.abril.com.br/carreira/noticias/12-modelos-de-curriculo-para-baixar-e-preencher

http://www.catho.com.br/carreira-sucesso/modelo-curriculo/cv-jovem-aprendiz

http://www.catho.com.br/carreira-sucesso/modelo-curriculo
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OPORTUNIDADES DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

=PROGRAMA DE GRATUIDADE SENAC

http://psq.rj.senac.br/Paginas/Principal.aspx

O Programa Senac de Gratuidade, também conhecido como PSG, é mais uma acdo da instituicdo para promover a inclusdo
social. O PSG oferece, a partir de 2009, vagas gratuitas em cursos de educacdo profissional, da Formacéo Inicial ao Nivel
Técnico, com custo zero a populacéo brasileira de baixa renda.

= CEDERJ - CURSOS DE GRADUACAO ONLINE GRATUITO PELO GOVERNO
http://cederj.edu.br/cedery/

Centro de Educacéo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro

Criado em 2000, com o objetivo de levar educagao superior, gratuita e de qualidade a todo o Estado do Rio de Janeiro. Formado
por sete instituicbes publicas de ensino superior: CEFET, UENF, UERJ, UFF, UFRJ, UFRRJ e UNIRIO, e conta atualmente com
mais de 30 mil alunos matriculados em seus 15 cursos de graduacéo a distancia.
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SERA OBSERVADO:

O que vocé fala

Como vocé fala

Sua postura

(fala ndo verbal / sua linguagem corporal)

(e

espago

COMVIDAS

»Tenha uma boa noite de sono
»Pense nas perguntas que podem ser feitas. Treine!

» Chegue 30 minutos antes no local da entrevista. Observe o ambiente. Preste

atencdo nas pessoas.

» Alimente-se bem antes da entrevista

» Desligue o celular, se esquecer e tocar ndao atenda. ®

»Aguarde a entrevista com paciéncia. Controle o nervosismo.

»~Bolsas e pastas no colo ou em outra cadeira, jamais na mesa do recrutador
»Evite bragos cruzados

»Faca contato visual. Olhe nos olhos do entrevistador

Ativando Potenciais & Ampliando Vidas



COMO SE PREPARAR PARAENTREVISTADE EMPREGO

> Pesquise sobre a empresa (sua cultura)

Segmento, porte, estrutura, estratégia, missdo, visao, valores, localizacdo, produtos que

oferece,concorrentes, reputacdo no mercado de trabalho, etc.
»Deslocamento
Verifique como fazer para chegar até o local com antecedéncia
» Roupa apropriada

Vista-se como a “empresa Se veste”! Ou seja, como se ja trabalhasse na empresa, mas seja coerente,

combine com sua area de atuacdo. Na duvida escolha cores neutras, simples e formais.
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COMO SE VESTIR PARA ENTREVISTADE EMPREGO

COMO SE VESTIR

Cabelos cortados
e barba feita

Batom neutro, rimel
e sombra discreta

Camisa social de

A
/—\ /—\
- - manga longa

Camisa social
de cor clara

Terno cldssico com
gravata discreta™

N3

Calca social preta

Sapato fechado Sapato social

: *seavaga exigir uso de terro

(Q COMVIDAS Ativando Potenciais & Ampliando Vidas



PRINCIPAIS PERGLNTAS
EM UMA ENTREVISTA?
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»Fale sobre vocé
»Quais sao seus pontos fortes?
»E seus defeitos / pontos fracos?

»Por que vocé deve ser escolhido (a) para a vaga e ndo outro (a)

candidato?
Cologue-se no lugar do

R Ee A B e ey - Porque voce deve ser contratado (a) por esta empresa?

CNCVRC VRV AEERUIERTIER - porque saiu do seu Gltimo emprego?

e com sinceridade! _
»Quais seus planos para o futuro
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»Se possuir alguma divida quanto a vaga, inclusive salario, beneficios,

carreira na empresa, entre outras, deixe para perguntar no final.

» A entrevista nao acaba na despedida — Agradeca pela oportunidade.

CUIDADO COM AS GIRIAS! 1-mporm“"e"-

PROCURE SE EXPRESSAR _ _ _ _
»Envie e-mail no dia seguinte.

COM FORMALIDADE!
»Um paragrafo apenas!
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" E Al MANO! 1) Nao levar o curriculo

7) Chegar atrasado (a)

3) Nao pesquisar sobre a empresa

4) Cometer erros de portugués; falar girias

5) Mentir
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ENTREVISTAPOR > Pré-Selecdo para manter no processo seletivo apenas os
TELEFONE

candidatos no perfil da vaga
»Foco da empresa é agilizar no processo e poupar no tempo

»Grande o numero de eliminados!

ATENCAO!

»Seja educado (a) e atencioso (a)
»0Ouca com atencao e responda com calma e objetividade
»Espere o (a) entrevistador (a) finalizar a pergunta para responder

»Mantenha um tom de voz constante e firme

»Nao deixe o (a) entrevistador (a) esperando na linha
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ENTREVISTA POR »Procure ser mais claro e objetivo possivel

TELEFONE »Demonstre motivacdo pela vaga e caso ndo tenha interesse na
oportunidade, seja sincero e agradeca.

»Mantenha uma postura como se estivesse em uma entrevista

presencial
»Se possuir alguma duvida sobre o cargo, pergunte no final

»Informe-se sobre a proxima etapa e agradeca independente do seu

desempenho

Se estiver em um local barulhento ou com ruidos, informe ao selecionador,

se ndo for possivel continuarem anote o telefone, verifigue o melhor

horario para retornar o contato posteriormente.
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ENTREVISTA POR 1. Confirme o e-mail do entrevistador
VIDEOCONFERENCIA 2. Teste o equipamento (camera, microfone, conexdo com a

Internet)
3. Providencie um local silencioso para 0 momento da entrevista
4. Evite local com objetos de fundo
5. Mantenha a postura adequada na cadeira
6. Na&o deixe nenhum outro programa aberto alem do chat

7. Vista-se adequadamente, como se estivesse presencialmente

na empresa
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ATENDIMENTOS OBRIGADA!

0 Espaco Com Vidas € o lugar onde se encontra servicos de acompanhamento
psicologico e atividades terapéuticas, autoconhecimento, desenvolvimento do
potencial humano, didlogo e producao de conhecimento sobre a vida e as relacbes
humanas. Venha conhecer um pouco mais sobre nos!

ROBERTA NUNES

PSICOLOGA
ATENDIMENTO CLINICO
ORIENTAGAO VOCACIONAL

robertanunespsicologa  www.psicologarobertanunes.com (¥ 97470-7272

ESPACO COM
VIDAS

AGRADECIMENTO AO ESPACO COM VIDAS E SUAS SOCIAS

www.espacocomvidas.com/ MARIA LEONOR DE ARAUJO E IVANETE DOS SANTOS

o £
espaco : .. . . EYF
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ROBERTA BATISTA NUNES



